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“O bom médico trata a doença, mas o grande médico 
trata o paciente”

William Osler

DADOS DA ENTIDADE

Razão Social:

Fundação para Pesquisa, Prevenção e Assistência do Câncer

Nome Fantasia:

Hospital de Câncer de Ribeirão Preto

Fundação: 17 de fevereiro de 1994

CNPJ: 02. 681.523/0001-76

Inscrição Estadual: 582.687.640.114

Inscrição Municipal: 9018001

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde (CNES): 2092220

Endereço:

Rua: João de Bortoli, nº 200 - CEP: 14. 026 -330 

Residencial Flórida - Ribeirão Preto (SP)

Contato:(16) 3878- 9700



• Humanização

• Amor à vida

• Gratidão

• Benevolência

• Respeito

• Diligência

• Solidariedade

• Ética

CERTIFICADOS

Registro no Conselho Nacional de Assistência Social

Certificado de inscrição de Nº. 039

Registro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde

Registro nº 2092220

Certificado de entidade Beneficente de AssistênciaSocial

Portaria nº 85 de 28 de Janeiro de 2021

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e doAdolescente

R-91 com validade de 01/04/2021 a 31/03/2023

Utilidade Pública Municipal Lei de Nº. 8.225 de 

16/10/1998 Utilidade Pública Estadual: Lei de Nº.

10.658de 28/09/2000

Utilidade Pública Federal: Portaria de Nº. 1.463 de 31/10/ 2002 

Registro no Conselho Municipal de Assistência Social 

Resolução de Nº. 193 de 28/11/2005

MISSÃO

Proporcionar cuidado humanizado aos pacientes de oncologia e

promover através do acolhimento, prevenção, diagnóstico e tratamento, o

bem estar físico, psíquico e social.

VISÃO

Ser um hospital reconhecido regionalmente, pela gestão do atendimento

assegurando ao paciente atendimento humanizado, cientifico e tecnológico,

gerenciando recursos de forma social, econômica e ambientalmente

responsável, visando à sustentabilidade e excelência institucional

VALORES



SOBRE NÓS

Fundado em 19 de fevereiro de 1994 inicialmente como Sociedade Benemérita

do Nordeste Paulista, e em 29/06/1998 tornou-se “Fundação SOBECCan” e

atualmente passou a se chamar Fundação para Pesquisa Prevenção e Assistência

do Câncer tendo como nome fantasia o Hospital de Câncer de Ribeirão Preto,

com o objetivo de oferecer atendimento humanizado aos pacientes que são

diagnosticados com a doença. A iniciativa partiu de um grupo de médicos, que

começou a instituição em um prédio na Rua Pernambuco. Atualmente o Hospital

de Câncer de Ribeirão Preto conta com o apoio dos membros do voluntariado, da

sociedade, das empresas de toda região, através das doações, com o objetivo de

custear a manutenção da instituição e ajudar, principalmente, os pacientes.

Com o passar dos anos, o número de atendimentos cresceu e o Hospital de

Câncer de Ribeirão Preto ganhou respeito e reconhecimento. Em 2000, o hospital

foi escolhido como uma das melhores entidades assistenciais do

Brasil com um voluntariado modelo. No ano seguinte – 2001 – enfrentou o

primeiro desafio: o rompimento do contrato de prestação de serviços com a

Santa Casa.

Em 2003, uma das maiores conquistas aconteceu, o terreno para a construção da

sede própria foi cedido pelo ex-prefeito de Ribeirão, Gilberto Sidnei Maggioni. Em

sua sede própria desde 2006, o Hospital atende pacientes de mais de 27 cidades

nas especialidades: Oncologia, Mastologia, Ginecologia, Fisioterapia, Enfermagem

oncológica, Fotobiomodulação, Psicologia, Serviço Social e Farmácia, também

realiza cirurgias e diversos exames de diagnóstico, tais como: Mamografia,

Ultrassonografia, Colposcopia, Citologia.

O Hospital de Câncer de Ribeirão Preto é reconhecido como instituição de

utilidade pública municipal, estadual e federal, e está devidamente registrado no

CEBAS – SAÚDE (Certificado Beneficente de Assistência Social).

A instituição tem suas atividades e seus demonstrativos contábeis analisados

regularmente pelos: Ministério Público, Conselhos Curador, Fiscal, além de passar

por auditorias anuais realizadas por uma organização externa. Esses

demonstrativos são devidamente publicados no jornal que circula em Ribeirão

Preto e disponibilizado em nosso site.

Através do voluntariado o Hospital, fornece como ajuda complementar aos

nossos pacientes: Cestas Básicas, Leite, Peruca, lenços, turbante, fralda geriátrica

e prótese mamária.



ÁREA DE ABRANGÊNCIA



RELATÓRIO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE 2024

OBJETIVO

A Pesquisa de Satisfação do Hospital de Câncer de Ribeirão Preto tem o objetivo
de identificar a percepção dos usuários referente à qualidade dos serviços
prestados e a eficácia dos processos internos, e com isso possibilitar a criação de
estratégias para aprimorar, corrigir e/ou otimizar os serviços oferecidos pelo
Hospital. A pesquisa foi desenvolvida pelo setor de psicologia e elaborada com
base em modelos de outros hospitais, sendo reajustada e adequada à realidade
do Hospital de Câncer de Ribeirão Preto.

METODOLOGIA

Para a coleta de dados, utilizou-se o formulário eletrônico da plataforma Google,
Google Forms, o qual foi elaborado com perguntas objetivas divididas em cinco
temas principais: Acolhimento, Assistência, Instalações, Profissionais da
Saúde/Funcionários e Grau de Satisfação Geral. Cada pergunta exigia uma
resposta entre cinco possíveis, sendo elas: Ruim; Pouco Satisfeito; Regular;
Satisfeito; Excelente. Exceto no Grau de Satisfação, o qual as respostas possíveis
variaram no grau de 0 à 10. Além disso, foi disponibilizado espaço para
comentários e sugestões para cada um dos temas.
A divulgação aconteceu por meio do WhatApp e foi realizada no período de
03/12/24 até 13/12/24. O link da pesquisa foi enviado para 72 pessoas, as quais
frequentam o hospital regularmente, e tivemos uma adesão de 19 pacientes
(26%).





DEPOIMENTOS

“Só tenho agradecer por cuidar de todos nós com carinho e amor que Deus
abençoe sempre vocês”

“Zero preconceito. O que temos é muito amor, aconchego, carinho, etc...”

“Eu só tenho agradecer esse hospital, Maravilhoso, Deus abençoe à todos, 
gratidão.”

“O nosso muito obrigado por tudo e por todos um feliz Natal a todos um 
ano novo cheio alegria e paz a todos”

“Agradeço a Deus por todos esses anjos que foi colocado nos nossos

caminhos só gratidão por tudo e por todos”

“Equipe está de parabéns sempre muito atenciosa e prestativa.”

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A partir dos resultados obtidos pela Pesquisa de Satisfação de 2024, as
pacientes que frequentam o Hospital de Câncer de Ribeirão Preto
apresentaram satisfação com os serviços oferecidos e com as instalações do
local. Obtivemos bons resultados, tanto quantitativos quanto
qualitativos, em todos os temas abordados pela pesquisa. Todas as
respostas variaram entre Excelente e Satisfeito, exceto na pergunta
“Agilidade do Atendimento” dentro do tema “Acolhimento”, o qual
recebeu uma resposta Regular.



ATENDIMENTOS



ATENDIMENTOS



DOAÇÕES



CONSCIENTIZAÇÃO



PREVENÇÃO



PARCERIAS

SASSOM

Em 2024 foi firmado um termo de parceria entre SASSOM E Hospital de
Câncer de Ribeirão Preto, onde através do convênio os servidores públicos,
poderão passar por atendimento médico e exames e o valor pago pelo
SASSOM para o Hospital ajudará na manutenção das despesas

SAVEGNAGO

Parceria realizada desde 2019, onde o a campanha Moeda Solidária convida
o consumidor a doar os centavos do seu troco, a cada pagamento realizado
em dinheiro, em prol das instituições. O Hospital desde o inicio da
campanha recebe a doação que contribui para a manutenção da entidade.

OUTBACK

Em parceria com o restaurante OUTBACK anualmente o Hospital realiza um
almoço no Outubro Rosa como forma de arrecadar doações, bem como, a
conscientização da prevenção do câncer de mama.
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BALANÇOS

BALANCETES

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO


